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- Cetvrti kvartal 2016. godine -



U pregledu su prikazani podaci za sva cCetiri kvartala 2016. godine. Prikazani podaci
predstavljaju stanje o ukupnom trZiStu za dati kvartal u koju su ukljuceni stvarni kvartalni podaci
operatora na trziStu fiksne i mobilne telefonije, kao i vodec¢ih operatora interneta i distribucije
medijskih sadrZaja koji ¢ine 90% trZiSta mereno brojem korisnika, dok su podaci za preostalih
10% trziSta procenjeni na osnovu podataka za 2015. godinu koji su prikupljeni putem godiSnjih
upitnika. U skladu sa tim, u kvartalnom pregledu moze do¢i do odstupanja u zbirnim kvartalnim
podacima u odnosu na podatke prikupljene na bazi redovnih godiSnjih upitnika. Agencija ne
preuzima odgovornost za taCnost podataka dostavljenih od strane operatora u kvartalnim
upitnicima.

Javne fiksne telekomunikacione mrezZe i usluge

Kvartalni pokazatelji trziSta elektronskih komunikacija u delu fiksne telefonije obuhvataju
podatke operatora koji ¢ine 99% trzista.

Broj operatora registrovanih za pruZanje usluge fiksne telefonije zakljucno sa 31.12.2016. godine
iznosi 30. U fiksnoj telefoniji oko 2,5 miliona pretplatnika kvartalno ostvari u proseku oko 1,3
milijardi minuta razgovora. U podatke o stanju trzZiSta ukljuceni su CDMA pretplatnici i
ostvareni saobracaj.

Broj pretplatnika u fiksnoj telefoniji (u milionima)

2,56 2,54 2,51 249

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

Ukupni ostvareni saobracaj u fiksnoj telefoniji (milijarde minuta)
1,48

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016



90% pretplatnika fiksne telefonije Cine fizicka lica odnosno privatni korisnici, a struktura
pretplatnika se ne menja po posmatranim kvartalima.

U strukturi ostvarenog saobracaja u fiksnoj mreZi preovladuje nacionalni saobracaj sa 94% u
poslednjem kvartalu 2016. godine.

Struktura ostvarenog saobracéaja u fiksnoj telefoniji

= Medunarodni saobracaj
B Nacionalni saobracaj

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

Telefonski pozivi iz fiksne mreZe u najvecoj meri su upuceni ka drugim brojevima u fiksnim
mrezama. U medunarodnom saobracaju preovladuju dolazni pozivi.

Struktura nacionalnog i medunarodnog saobraéaja u fiksnoj telefoniji

Struktura odlaznog nacionalnog saobracaja Dolazni i odlazni pozivi u medunarodnom
saobracaju
Ka kratkim i )
negeografskim " Dolazni
kodovima medunarodni
saobracaj
B Ka mobilnim )
mrezama B Odlazni ‘
medunarodni
saobracaj
B Ka fiksnim
mrezama
Q12016 Q22016 Q32016 Q42016 Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

Broj izvrSenih prenosa brojeva u fiksnoj telefoniji u ¢etvrtom kvartalu posmatrane godine iznosi
preko 19.000, odnosno oko 6 hiljada mese¢no.

IzvrSeni prenosi brojeva po kvartalima u fiksnoj telefoniji
18.484

19.383
17.250 17.243

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016



Javne mobilne telekomunikacione mreze i usluge

Kvartalni pokazatelji trziSta elektronskih komunikacija u delu mobilne telefonije obuhvataju
podatke sva tri mobilna operatora tj. 100% trziSta. U mobilnoj telefoniji, 9 miliona aktivnih
korisnika ostvari u proseku oko 4 milijarde minuta razgovora u domacem i medunarodnom
saobracaju, i poSalje u proseku oko 1,9 milijardi poruka kvartalno.

Ukupan broj aktivnih korisnika u mobilnoj telefoniji (u milionima)

9.09

9.09

Q12016 Q22016 Q32016 Q4 2016

Ostvareni govorni i SMS saobraéaj u mobilnoj telefoniji

399 410 402 4,20
HQI1 2016

200 =Q22016

191 178 189

mQ32016

Q42016

Ukupan odlazni saobra¢aj (milijarde Broj poslatih SMS poruka (u
minuta) milijardama)

Broj postpejd korisnika od prvog kvartala 2016. godine nadmasSuje broj pripejd korisnika, a
medu postpejd korisnicima i dalje dominiraju privatna lica.

Struktura korisnika mobilne telefonije

Pripejd i postpejd korisnici Privatni i poslovni korisnici
Q12016 Q22016 Q32016 Q42016 Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

B Pripejd = Postpejd B Privatni  ® Poslovni



NajviSe minuta odlaznog saobracaja upucuje se prema brojevima u sopstvenoj mobilnoj mrezi
operatora dok u romingu najviSe saobracaja generiSu korisnici iz inostranstva u poredenju sa
domacim pretplatnicima u inostranstvu.

Struktura odlaznog saobraé¢aja u mobilnoj mrezi

Struktura odlaznog nacionalnog saobracaja Minuti u romingu
Q12016 Q22016 Q32016 Q42016 Q12016 Q22016 Q32016 Q42016
m U okviru iste mreze ¥ Prema drugim mreZama ®Roming koji domaci pretplatnici ostvare u inostranstvu
Prema fiksnim mreZama ® Roming unutar mreZe koji generiSu korisnici iz inostranstva

Broj izvrSenih prenosa brojeva u mobilnoj telefoniji na kvartalnom nivou se kre¢e oko 30
hiljada, odnosno oko 10 hiljada mesec¢no.

IzvrsSeni prenosi brojeva po kvartalima u mobilnoj telefoniji

31.484 31.324

20.562 30.055

Q12016 Q22016 Q32016 Q4 2016

Ucesc¢a operatora merena brojem korisnika po kvartalima se ne menjaju zna¢ajnije u posmatranoj
godini.

Trzisno ucesce operatora prema broju korisnika u ¢etvrtom kvartalu 2016. godine

L Telekom Srbija
u Telenor

VIP mobile




U 2016. godini u registar operatora upisana su i dva virtuelna mobilna operatora, od kojih je
samo jedan zapoceo komercijalno pruZanje usluga pred sam kraj 2016. godine.

Broj aktivnih pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi oko 5,4 miliona u
4. kvartalu posmatrane godine.
Broj aktivnih pretplatnika mobilnog Sirokopojasnog pristupa Internetu (u milionima)

5.4
5.1 5.1 5,2

Q12016 Q22016 Q32016 Q4 2016

Kolic¢ina prenetih podataka preko mobilne mreze u Cetvrtom kvartalu 2016. godine iznosi oko 14

miliona GB.

Koli¢ina prenetih podataka u mobilnim mreZzama (u milionima GB)

14,0

Q32016 Q42016



Internet usluge

Broj operatora registrovanih za pruZanje usluge Interneta zaklju¢no sa 31.12.2016. godine iznosi

198. Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu iznosi oko 1,4 miliona tokom
2016. godine.

Broj pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu (u milionima)

1,43
136 1,37 1,39

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

Pretplatnici xDSL 1 kablovskog pristupa preovladuju u strukturi pretplatnika fiksnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu.

Raspodela pretplatnika prema nacinu fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu

Q42016 1%

Q32016

1%

Q22016

,5%

Q12016
5%

mxDSL mKablovski pristup  ®BeZi¢ni pristup ®FTTx Ostalo (Ethernet LAN, ...)



Najveci broj pretplatnika u sva Cetiri kvartala 2016. godine koristi brzinu pristupa od 10Mbit/s
do manje od 30Mbit/s.

Pretplatnici fiksnog Sirokopojasnog Interneta po brzinama pristupa

E manje od 2Mbit/s B od 2Mbit/s do manje od 10Mbit/s

¥ od 10Mbit/s do manje od 30Mbit/s viSe od 30Mbit/s

UceSc¢a operatora merena brojem pretplatnika se ne menjaju znacajnije na tromesecnom nivou
tokom cele posmatrane godine.

TrziSna uc¢eSéa operatora prema broju pretplatnika fiksnog Sirokopojasnog pristupa Internetu u
cetvrtom kvartalu 2016. godine

1% 2%

2%

2% 2%
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SBB
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Kopernikus Technology
SAT-TRAKT
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Posta Srbije

Ostali



Distribucija medijskih sadrzaja

Broj operatora registrovanih za pruZanje usluge distribucije medijskih sadrzaja zaklju¢no sa
31.12.2016. godine iznosi 84. Broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja prelazi 1,6
miliona u posmatranom periodu.

Broj pretplatnika usluge distribucije medijskih sadrzaja (u milionima)

1,62 1,62 1,63 1,65

Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

Najveci broj pretplatnika ima prikljucak na kablovsku televiziju (preko 50%).

Raspodela pretplatnika prema nacinu pruzZanja usluge distribucije medijskih sadrzaja

Q42016 %
Q22016 %

B Analogna kablovska televizija M Digitalna kablovska televizija ®DTH ®=IPTV Pretplatnici preko beZi¢ne mreze

UcesS¢a operatora merena brojem pretplatnika se ne menjaju na tromesec¢nom nivou, a posmatrani
operatori zauzimaju oko 90% posmatranog trzista.

Trzisna uceSc¢a operatora prema broju pretplatnika u ¢etvrtom kvartalu 2016. godine
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